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Proyect os asoci ados
Nor ma . Decreto Con Fuerza De Le

3 . i
Or gani sno : M N STERI O DE ECONOM A, %CNENTO Y TURI SMO SUBSECRETARI A DE ECONOM A Y
Fecha Publicaci 6n: 31- MAY-2021

Proyecto origi na
1.- Derechos de | os Consumi dores (446-03)

http://ww. senado. cl / appsenado/t enpl at es/ trani taci on/i ndex. php?bol eti n_i ni =446- 03

Proyect os de Modificaci 6n
2.- Mdifica la ley N 19.496 Para,establecer prohi bi ci ones y sanci ones por
venta de sobrecupos y cancel aci 6n de pasajes en el transporte aéreo de
pasaj eros (17438-03)
https://tranitaci on. senado. cl / appsenado/tenpl ates/tranitaci on/index. php?bol etin_ini =1}
3.- Mdifica la ley N° 19.496 para establ ecer una conpensaci 6n econoni ca
automatica en favor de consum dores afectados por |a suspension,
cancel aci 6n o reprogranaci 6n de espect acul os nmasi vos (17428-03)
https://tramtaci on. senado. cl / appsenado/ tenpl ates/tramni taci on/i ndex. php?bol eti n_i ni =17
4.- Mdifica |la Ley que Establ ece Nornmas sobre Protecci 6n de | os Derechos de
| os Consuni dores, para garantizar el uso voluntario de sistemas de pago
di gi tal es di spuestos_por organi zadores de espectacul os publicos, y regular
su i npl enent aci 6n (17420—03?
https://tranitaci on. senado. cl / appsenado/tenpl ates/tranitaci on/index. php?bol etin_ini =1}
5.- Mdificala ley N° 19.496 en materia de cancel aci 6n de pasajes y venta de
sobrecupos en el transporte aéreo (17396-03)
https://tranitaci on. senado. cl / appsenado/tenpl ates/tranitaci on/index. php?bol etin_ini =17}
6.- Modifica la ley N° 19.496 para exigir, conp nenci6n especial en el
contrato de seguro, la relativa a |a edad maxi ma de vigencia de |la
cobertura (17300-03)
https://tramtaci on. senado. cl / appsenado/tenpl ates/trami taci on/i ndex. php?bol eti n_i ni =17
7.- Modificala ley N 19.496 para incorporar el derecho de | os consumidores a
utilizar, en sus transacciones, cualquier nedio de pago pernitido por |a
normativa vigente (17267-03)
https://tranitaci on. senado. cl / appsenado/ tenpl ates/tranitaci on/i ndex. php?bol eti n_i ni =17
8.- Mddifica la ley N° 19.496 para exigir que |os terminales de pago cunpl an
princi pi os de disefio universal, a fin de facilitar su uso por personas con
di scapaci dad vi sual (17266-03)
https://tranitaci on. senado. cl / appsenado/tenpl ates/tranitaci on/index. php?bol etin_ini =1}
9.- Moudifica la ley N° 19.496 para exigir, a |os establecimentos de conercio,
contar con sistemas de pago el ectroénico para personas con di scapaci dad
vi sual (17186-03)

https://tramtaci on. senado. cl / appsenado/tenpl ates/tramni taci on/i ndex. php?bol eti n_i ni =17
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10.- Modifica la ley 19.496, que establ ece normas sobre protecci 6n de | os
derechos de | os consum dores, para reglar el uso de sistemas automatizados
de respuestas en servicios de atencioén al cliente (17079-03)

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ tramni t aci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =17079-03

11.- Modifica la Ley que Establ ece Normas sobre Protecci 6n de | os Derechos de
| os Consumi dor es, Bara regular la préactica conercial denon nada
"liqui daci 6n". (17032-03)

htt p: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol etin_i ni =17032-03

12.- Modifica la Ley que Establece Normas sobre Protecci 6n de | os Derechos de
| os Consumidores, en materia de hipétesis y plazos para ejercer el derecho
a retracto. (17016-03)

http: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/i ndex. php?bol etin_i ni =17016- 03

13.- Modifica la Ley que Establ ece Normas sobre Protecci 6n de | os Derechos de
| os Consum dores, para establecer nedidas que faciliten |a conprensién de
Il 'a informaci 6n d|r|8|da al consumi dor respecto del precio de |os productos
que indica. (17015-03)

htt p: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol etin_i ni =17015-03

14.- Modifica |a Ley que Establ ece Normas sobre Protecci 6n de | os Derechos de
| os Consumidores, para regular la forma de entrega de productos
trat andose de conpras por nedi os el ectroénicos. (17014-03)

http: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/i ndex. php?bol etin_i ni =17014-03

15.- Modifica IeY N°19. 496, que establ ece nornmas sobre protecci6n de |os
derechos de Ios consum dores, para anpliar |os casos de derecho de retracto
por la conpra de bienes o contrataci 6n de servicios realizados de fornma
presencial . (16655-03)

htt p://ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =16655-03
16.- Modifica la ley N° 19.496, para inponer al juez el deber de distribuir la

carga de |l a prueba entre las partes litigantes. (16537-03)

htt p://ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =16537-03
17.- Mdifica |la ley N° 19.496, para exigir que |os vendedores de vehicul os

usados exhi ban al adquirente el historial de siniestros que |os han

af ect ado. (16495-03)

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =16495-03
18.- Modifica la ley N° 19.496, sobre protecci 6n de | os derechos de |os

consum dores, para agravar |as sanci ones aplicables por infracciones que

af ecten a personas mayores. (16467-03)

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ tramni t aci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =16467-03
19.- Modifica la ley N° 19.496, que establece nornas sobre Protecci6n de |os

Derechos de | 0s Consumi dores, con el objeto de exigir la habilitacion de

| ugares especi al es de descanso para personas mayores o di scapacitadas en

| os establ ecimentos conerciales de |libre acceso al publico. (16458-35)

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trami taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =16458- 35
20.- Modifica la ley N° 19.496, que establ ece normas sobre protecci 6n de |os
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derechos de | os consumi dores, con el objeto de inponer a bancos, )

instituciones financieras y casas conerciales |a obligacion de prevenir e

ri esgo de insolvencia de estudi antes de educaci 6n superior en |a apertura

de tarjetas y el otorgam ento de créditos. (16384-03?

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =16384-03
21.- Modifica la ley N° 19,496, que establ ece normas sobre protecci on de | os

derechos de | os consumidores, para restringir los dias y horas habiles

para efectuar |l amadas telefdnicas y visitas de cobranza extrajudicial

(16383-03)

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani t aci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =16383-03
22.- Mdifica la ley N° 19,496 para restringir el numero de conuni caci ones

publicitarias y pronocionales permitidas diarianente. (16343-03)

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani t aci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =16343-03
23.- Modifica cuerpos |egales que indica Para est abl ecer un procedi mento

judicial de reclanp por suspension del servicio tel efdénico. (16279-15)

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani t aci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =16279- 15
24.- Mejora |la proteccion de | os derechos de | as personas consuni doras en e

anmbi to de sus intereses individuales fortal eciendo al Servicio Naciona

del Consumi dor, y establ ece otras nodificaciones que indica. (16271-03)

htt p: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol etin_i ni =16271-03
25.- Modifica la ley N°19.496, para consagrar el derecho al silencio

oncol 6gi co en |l a contrataci 6n de productos financieros. (16230-03)

htt p: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol etin_i ni =16230- 03
26.- Modifica IeY N> 19.496, que establ ece normas sobre Protecci on de | os

Der echos de [os Consunidores, en materia de acreditacion de |a identidad

en | os casos que indica. (16136-03)

http://ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/i ndex. php?bol etin_i ni =16136-03
27.- Modifica normas_ | egales que indica en nateria de identificacio6n de

I I amados t el ef 0ni cos 8ronDC|onaIes, publicitarios y de cobranza

extrajudicial (16041-03)

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani t aci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =16041- 03
28.- Mdifica la ley N°19.496, sobre protecci 6n de | os derechos de |os

consuni dores, para facilitar el térm no de contratos de prestaci on de

servicios de tel econuni caci ones. (15955-03)

htt p: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =15955-03
29.- Modifica la ley N°19.496, que establ ece normas sobre protecci on de |os

derechos de | os consumidores, para exigir que |los contratos de Eresta0|on

de servicios educaci onal es sean pactados en nmoneda nacional. (15787-03)

http: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/i ndex. php?bol eti n_i ni =15787-03

30.- Modifica diversos cuerpos legales para elimnar |a unidad de fomento cono
si stema de reajustabilidad en casos que indica. (15779-03)
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http: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =15779-03

31.- Mdifica la ley N° 19,496, que establ ece normas sobre protecci 6n de |os
derechos de | os consum dores, para consagrar el derecho a |a el ecci on de
medi o de pago (15762-03)

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ tramni t aci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =15762-03

32.

Mdifica la ley N°19.496, que establ ece nornas sobre protecci6n de |os
derechos de_ | os” consumi dores, para regular el otorganm ento de eroductos y
servicios financieros a estudi antes de educaci 6n superior. (15722-03)

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =15722-03

33.

Mdifica la ley N°19.496, para fijar una banda de variaci 6n maxi ma en el
precio de las tarifas de transporte de pasajeros en buses rural es,
I nterurbanos e interprovinciales. (1572 -035

http: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =15720- 03

34.

mMdifica |las | eyes N° 18.168, CGeneral de Tel ecormuni caci ones, y N°
19. 496, que establece normas sobre protecci 6n de | os derechos dé | os
consum dores, en materia de conuni caciones conerciales, infornativas o
publicitarias (15638-15)

htt p: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =15638- 15

35.

Mdifica la ley N°19.496, que establ ece normas sobre proteccion de |os
derechos de | os consumi dores, para prohibir |lamadas tel ef 6ni cas
publicitarias de proveedores sin consentimento del consum dor (15610-03)

http: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =15610- 03

36.

Pro¥epto de ley que nodifica el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 2021,
que fija texto refundi do, coordinado y sistematizado de la |ley N 19.496,
que establ ece nornmas sobre protecci 6n de |os derechos de | os consuni dores,
con el objeto uniformar la clasificacion y etiquetado de productos

quim cos peligrosos para la salud y la integridad fisica de | as personas.
(15440-03?

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ tramni t aci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =15440- 03

37.

Modifica |l a Ie¥ N°19. 496 para prohibir |la aplicaci 6n de nmedi das de
seguridad que afecten |a dignidad de | os consumi dores, especial mente
trat &ndose de personas mayores (15396-03)

htt p: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =15396- 03

38.

Mdifica la ley N°19.496 para prohibir |a diferenciacion de precios u
otros aspectos rel evantes de | os bienes y servicios ofrecidos al 8ubllco,
por razones de género de | as personas consum doras o usuarias (15395-03)

http: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =15395-03

39.

Mdifica la |ley N°19, 496, para establ ecer el derecho de retracto de
??ggégubg)en est abl eci m ent os de educaci 6n parvul aria, béasica y nedia

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ tramni t aci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =15368-03

40.- Modifica la ley N°19.496 para regular las |l amdas conerci al es de
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proveedores de bienes y servicios (15343-03)

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =15343-03
41.- Modifica diversos cuerpos |egales, con el objeto de desincentivar el robo

de vehiculos y la conercializaci 6n de sus partes y piezas. (15272-07)

http://ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ tranitaci on/i ndex. php?bol eti n_i ni =15272-07
42.- Modifica diversos cuerpos |legales, en materia de regul acion de |a

di visi 6n de predios rusticos. (15215-14)

htt p: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =15215- 14
43.- Pronueve el aconpafianiento afirnmativo a personas LGBTI QA+, y prohibe |os

esfuerzos para canbiar la orientaci on sexoafectiva y la identidad o

expresi on de género (15172-34)

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/i ndex. php?bol etin_i ni =15172- 34
44. - Mdifica la ley N° 19,496, sobre protecci6n de |os derechos de |os

consum dores, en relacion a | os actos sujetos a su aplicaci on. (15075-03)

http: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =15075-03
45.- Mdifica la ley N°19.496, que Establ ece normas sobre protecci 6n de |os

derechos de | os consum dores, para exigir a |os proveedores de vehicul os

i ncorporar necani snos de seguridad contra robos y hurtos (15058-03)

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani t aci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =15058- 03
46.- Moddifica la ley N°19.496, sobre protecci6n de | os derechos de |os

consumi dores, para exigir a |os supernercados informar, de manera

destacada, |la fecha de venciniento de | os productos que se encuentren en

of erta (15051-03)

http: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =15051- 03

47.- Previene y sanciona el ecoblanqueo o | avado verde de inmagen (15044-12)

htt p: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =15044- 12

48.- Mdifica la ley N°19.496, para establ ecer |a obligacion de advertencia vy
etiquetado contra el_gyberbulllng en dispositivos tecnol égicos, y
sanci onar su infracci 6n (15020-19)

http: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =15020- 19

49.- Mdifica la ley N° 19.496, sobre Brptecp[én de | os derechos de |os
consum dores, para establecer |a obligaci on de advertir |os niveles de
viol enci a presentes en | os videojuegos y su publicidad (14978-03)

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ tramni t aci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =14978-03

50.- Modifica la ley N°19.496, sobre protecci én de | os derechos de |os
consuni dor es, Para establ ecer conp regla general que |a entrega de estados
de cuenta o I nformaci ones periodicas relativas a productos o servicios se
ef ect e por nedios digitales (14968-03)

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trami taci on/i ndex. php?bol eti n_i ni =14968- 03
51.- Modifica la ley N° 19.496, sobre Protecci 6n de | os Derechos de |os
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Consumi dores, con el ob%eto de establ ecer conp circunstancia agravante de
| as sanci ones, que el afectado sea un adulto mayor. (14899-07)

http://ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/i ndex. php?bol eti n_i ni =14899- 07

52.

Mdifica la ley N° 18.916, que aprueba el Cbédigo Aeronautico, y la Ier
N° 19. 496, sobre Proteccidn de | os Derechos de [os Consumi dores, con e
obj eto de reestabl ecer | os derechos de | os pasajeros del transporte aéreo
en condi ciones de justicia e inparcialidad. (14850-03)

htt p: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =14850- 03

53.

Modi fica cuerpos | egal es para proteger a |as personas en materia de
cobranzas y facilita |la renegoci aci 6n de deudas (14709-03)

htt p: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =14709- 03

54.

Mdifica la ley N°19.496, sobre protecci én de | os derechos de |os
consumi dores, para obligar al proveedor a resgetar el precio propuesto, a
partir de |a aceptaci on de la oferta (14643-03)

http: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/i ndex. php?bol eti n_i ni =14643-03

55.

Mdifica la ley N°19.496, que establ ece normas sobre protecci 6n de |os
derechos de | os consum dores, en materia de infornmaci 6n sobre garantia y
servicio técnico de vehicul os notorizados nuevos (14634-03)

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ tramni t aci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =14634-03

56.

Mdifica la ley N°19.496, sobre protecci 6n de |os derechos de los
consumi dores, para inponer al proveedor nuevas obligaciones en relacion
con |l os contratos de adhesi 6n (14632-03

htt p://ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =14632-03

57.

Mdifica la |ley 19.496, que establ ece nornas sobre proteccion de | os.
derechos de | os consumidores, para pernitir la transterencia del pasaje de
transgorte terrestre interurbano de pasajeros y el derecho a retracto
(14530- 03)

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ tramni t aci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =14530- 03

58.

Mdifica la ley N°19.496, que establ ece nornas sobre protecci6n de |os
derechos de | os” consumi dores, para inponer a |os establ ecinientos de
conercio que indica |a obligacli 6n de contar con nedi dores de CO2
(14529-03)

http: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/i ndex. php?bol eti n_i ni =14529-03

59.

Modifica la ley N° 19.496, que establ ece normas sobre protecci 6n de |os
derechos de | os consum dores, para exigir que en |la venta de autos usados
se acredite el nunero de serie o de notor (14528-03)

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani t aci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =14528-03

60.- Mddifica la ley N°19.496, que Establ ece normas sobre protecci6n de |os
derechos de | os consuni dores, para extender el plazo de gracia previsto
para el pago de las primas norosas, en |os seguros de desgravamen asoci ados
a créditos hipotecarios (14494-03)

http;/[MMMLsenado.cI/apgsenado/tenplates/tranitacion/index.php?boletin_ini:14494-03
61.- Modifica la ey N°19.496, que Establ ece normas sobre protecci 6n de | os

- |
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62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

derechos de | os consumidores, en materia de etiquetado de productos
el ectroénicos y el ectrodonmésticos (14315-03)

http: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =14315-03

Modifica la ley N°19.496 que Establ ece nornas sobre protecci6n de |os
derechos de | os consumi dores, para regular las ventas y ofertas especiales
por internet, y sancionar el retraso o incunpliniento en |la entrega de |os
productos, asi cono |la alteraci 6n de sus precios (14288-03)

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =14288-03

Mdifica la ley N°19.496, que Establ ece normas sobre proteccion de |os
derechos de | os consumidores, para regular el procedimento de térnmino de
contrato de sumi nistro de servicios de tel econuni caci ones ( 14148-03) =
QhagélggMMLsenado.cI/appsenado/teanates/tran1ta0|on/|ndex.php?boletln_|n|=

Modifica la ley N°19.496, que Establ ece nornas sobre protecci6n de |os
derechos de | os consumi dores, para inponer a |las enpresas innobiliarias
obl|ga0|ones que garanticen el fiel cunplimento de |os contratos
cel ebrados con ellas (14053-03)

htt p: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =14053-03

Modi fica diversos cuerpos legales, a fin de establ ecer prohibiciones y
?Ehbg%cag?es respecto de terrenos afectados por incendios forestales

http://ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ tranitaci on/i ndex. php?bol eti n_i ni =14023- 12

Modifica la ley NP19.496, que establ ece nornas sobre protecci6n de |os
derechos de | os consumi dores, para consagrar el derecho a recibir e
producto en |a fecha acordada, sancionar su infraccion, Y est abl ecer
congensa0|on en favor del consunidor ante el retardo en [a entrega
(13858-03)

http://ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =13858-03
Modifica la ley N°19.496, que Establ ece nornas sobre protecci 6n de |os

derechos de | os consum dores, para tipificar y sancionar nodal i dades de

abuso por parte de | os proveedores en contratos de adhesi 6n (13841-03)

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ tramni t aci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =13841-03
Mdifica la ley N°19.496, que Establ ece nornmas sobre protecci6n de |os

derechos de | os consumidores, en lo relativo a su anbito de aplicaci6n

(13708-03)

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol etin_i ni =13708-03
Mdifica la ley N°19.496, que Establ ece nornas sobre proteccion de |os

derechos de | os consumi dores, gara exigir etiquetado de seguridad en

product os de aseo donestico (13667-03)

http: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/i ndex. php?bol etin_i ni =13667-03
Modifica la ley N°19.496, que Establ ece nornas sobre protecci 6n de |os

derechos de | os consumi dores, para regular | as og0|ones del cliente ante e

retardo o no entrega, del bien conprado (13623-03)

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ tramni t aci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =13623-03
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71.- Mdifica la ley N°19.496, que Establ ece normas sobre protecci 6n de |os
derechos de | os consumi dores, en nmateria de restituci on del val or pagado
cuando | a conpra, efectuada por medi os electronicos o a distancia, se
P%ggggeoé?terrunpldo u obstaculizado por razones no inputables al cliente

http: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/i ndex. php?bol etin_i ni =13616- 03

72.

Mdifica la ley N°19.496, que Establ ece normas sobre protecci 6n de |os
derechos de | os consum dores, para aunentar |a sanci on aplicable al que
suspendi er e, B@rallzare 0 no prestare, sin justificacion, un servicio
domciliario basico, incluido el de internet, previamente contratado
(13578-03)

http: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/i ndex. php?bol eti n_i ni =13578-03

73.- Mddifica la ley N°19.496, que Establ ece normas sobre protecci 6n de |os
derechos de | os consum dores, para prohibir descuentos con cargo a
beneficios sociales y seguro de cesantia, por parte de bancos e o
instituciones financieras, durante |la vigencia de un estado de excepci 6n

consti tuci onal (13540-03)
http: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =13540- 03

74.- Mbodifica diversos cuerpos legales en nateria de gastos asociados a |la

cel ebraci 6n y |iquidaci on de operaciones de crédito de dinero (13526-03)

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =13526- 03

75.

Modifica la ley N°19.496, que Establ ece nornas sobre protecci6n de |os
derechos de | o0s consum dores, para disponer que |os contratos suscritos por
?Eghgg Sgﬁctron|cos, puedan sienpre dejarse sin efecto por la nism via

htt p: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol etin_i ni =13463-03

76.

Mdifica la ley N°19.496, que Establ ece normas sobre proteccion de los
derechos de | os consumi dores, para que |os acreedores pongan a di Sposicion
del deudor que | o requiera, un plan_de refinanciam ento o postergaci 6n de
pago de cuotas de sus créditos (13371-03)

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ tramni t aci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =13371-03

7.

Mdifica la ley N° 19,496, que Establ ece normas sobre protecci6n de | os
derechos de | os” consumi dores, en materia de horarios, frecuencia % vias de
comuni caci 6n de | as actuaci ones de cobranza extrajudicial (13282-03)

http://ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =13282-03

78.

Modi fica diversos cuerpos |egales en materia de cel ebraci 6n de operaci ones
de crédito de dinero por personas de entre 18 y 25 afios de edad, y
otorgam ento del sello Sernac a |las instituciones financieras gue den
cumplimento a | as exigencias establ ecidas para ellas (13275-03)

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ tramni t aci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =13275-03

79.

Mdifica la ley N° 19,496, que Establ ece normas sobre protecci6n de |os
derechos de | os consuni dores, para inpedir que opere |a caducidad de | os
sal dos no utilizados de las tarjetas de prepago, en | 0os contratos de
sum nistro de bienes y servicios que las utilicen (13239-03)

http://ww. senado. cl / appsenado/ tenpl at es/trani taci on/i ndex. php?bol eti n_i ni =13239- 03
80.- Proyecto de ley que interpreta la ley N° 19.496 y nodifica otras nornas
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| egal es. (13053-04)

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =13053- 04
8l.- Mudifica la ley N° 19,496, que Establ ece normas sobre protecci on de | os

derechos de | os consum dores, para sancionar |a produccion, inportacion y

conerci alizaci 6n de bienes y productos cuya funcionalidad o vida uti

haya si do reduci da del i beradanmente, nediante técnicas de obsol escenci a

programada (13035-03)

htt p: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =13035-03

82.

Mdifica la ley N° 19,496, que Establ ece normas sobre proteccion de |os
derechos de | os consumidores, para prohibir |la negativa de | os proveedores
a extender a sus antiguos clientes [as condiciones contractual es ofrecidas
a clientes nuevos (12984-03)

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ tramni t aci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =12984-03

83.

Mdifica la ley N° 19,496, que Establ ece normas sobre protecci 6n de |os
derechos de | os’ consumi dores, para incorporar |a obligacion de |as
enpresas concesionari as de servicios de recol ecci 6n y di sposi ci 6n de
aguas servidas, de solventar parte del costo de |as obras de conexion a |la
red de al cantarillado de | as conuni dades de desagiie (12936-03)

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani t aci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =12936- 03

84.

Mdifica la ley N°18.290, de Tréansito, y la ley N° N°19.496, que

Est abl ece_ nornmas sobre protecci on de | os derechos de | os consuni dores,
ara sancionar |a adulteraci 6n del taxinmetro o |a conduccion de taxis,
(?gg%gslgyn taximetro adulterado o sin cunplir |as exigencias que indica

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ tramni t aci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =12875- 15

85.

Mdifica la ley N°19.496 Sobre protecci6on de |os derechos de | os
consumi dores, para sancionar con nulta la infraccion de |as normas que
regul an el servicio de estacionani ento de vehicul os (12859-03)

htt p://ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =12859-03

86.

Mdifica la ley N°19.496 Sobre protecci 6n de |os derechos de | os )
consumi dores, asignando de cargo del proveedor del creéedito hipotecario,
kggsggsbg§ operaci onal es derivados de su repactaci 6n o renegoci aci 6n

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani t aci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =12858-03

87.

Mdifica la ley N° 19,496, que Establ ece normas sobre protecci6n de |os
derechos de | os consuni dores, para Proh|b|r a | os proveedores ofrecer )
descuent os o0 benefici os asoci ados al uso excl usivo de un determ nado nedi o
de pago (12845-03)

http: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/i ndex. php?bol eti n_i ni =12845-03

88.

Mdifica la ley N°19.496, que Establ ece normas sobre protecci 6n de |os
derechos de | os consumi dores, para regular la garantia de |os vehicul os
not ori zados nuevos (12814-03)

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani t aci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =12814-03

89.- Mdifica la ley N° 19.496, que Establ ece normas sobre proteccion de |os
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derechos de | os consunidores, para exigir que |os productos tecnol 6gi cos
i ncluyan en su etiquetado una advertencia sobre |os riesgos gque su uso
desnedi do representa para | os ni ios y ni ias nenores de dos ahos de edad
(12770- 19)

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol etin_i ni =12770- 19

90.

Mdifica la ley N° 19,496, que Establ ece normas sobre proteccion de | os
derechos de | os consumidores, para inmpedir la extinci6n por caduci dad de
| os nontos abonados por el suscriptor de servicios de tel ecomuni caci ones de
prepago (12742-03)

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani t aci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =12742-03

91.

Mdifica la ley N°19.496, que Establ ece nornas sobre protecci6n de |os
derechos de | os consunidores, para exigir de |as enpresas autonotoras y
conerci al i zadoras informar |os nivel es de seguridad acreditados, respecto
de |l os vehicul os que comercialicen (12684—03?

http: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/i ndex. php?bol eti n_i ni =12684-03

92.

Modifica la ley N° 19.496, que Establ ece normas sobre protecci 6n de |os
derechos de | os consumi dores, para obligar a |os proveedores que indica a
contar con sistemas de atencion preferencial para adultos mayores vy
personas en situaci 6n de di scapaci dad (12657-18)

htt p: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol etin_i ni =12657- 18

93.

Mdifica la ley N° 19,496, que Establ ece normas sobre proteccion de |os
derechos de | os consumidores, para exigir de |os proveedores de servicios
de estaci onam entos, que un cierto Borcentaje de éstos, sea reservado en
favor de | as personas que indica (12623-03)

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani t aci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =12623-03

94.

Mdifica la ley N° 19,496, que Establ ece normas sobre protecci 6n de | os
derechos de | os consunidores, para anpliar su anbito de aplicacion a |as
prestaci ones de salud y su forma de financianiento (12559-03)

http://ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =12559- 03

95.

Mdifica la ley N° 19,496, que Establ ece normas sobre proteccion de |os
derechos de | os consum dores, para_incorporar una instancia de )
?gggbglggson previa al inicio del juicio ejecutivo por deuda hipotecaria

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani t aci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =12503- 03

96.

Mdifica la ley N°19.496, que Establ ece nornas sobre protecci6n de |os
derechos de | os consumi dores, para radicar en el acreedor |os costos de
constituci on del credito hipotecario, y establecer condiciones para la
ej ecuci on forzada de | a deuda hi potecaria (12502-03)

http: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =12502- 03

97.

Mdifica la ley N°19.496, para establ ecer un procedimento de inpugnaci6n
en caso de cobros indebi dos asoci ados al uso de tarjetas de créditoy
cuentas corrientes (12463-03)

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani t aci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =12463-03

98.- Mddifica la ley N°19.496, para establ ecer un procedi mi ento de i npugnaci 6n
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en caso de cobros indebi dos asoci ados al uso de tarjetas de crédito y
cuentas corrientes (12463-03)

http: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/i ndex. php?bol etin_i ni =12463-03
99.- Modifica la ley N 19,496 que Establ ece Normas Sobre Protecci 6n de | os

Derechos de | os Consunidores para regular las |lamadas tel ef 6ni cas

realizadas por |os proveedores a | os consuni dores (12339-03)

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani t aci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =12339-03
100.- Modifica la ley N0 19.496, que Establ ece Normas Sobre Protecci6n de |os

Derechos de | os’ Consumidores, en nateria de procedimniento especial para

protecci 6n del interés colectivo o difuso de | os consuni dores (12328-03)

htt p: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol etin_i ni =12328-03

101.

Mdifica la ley N°19.496, Sobre Proteccion de |os Derechos de |os
Consumi dores, para inmponer a |as enpresas sanitarias |a obligacion de
costear las 1nstalaciones donmiciliarias de agua potable y alcantarill ado,
en | os casos que indica (12304-09)

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani t aci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =12304- 09

102.

Mdifica la ley N° 19,496, que Establ ece normas sobre protecci6n de |os
derechos de | os consumidores, para exigir a |os proveedores dar a conocer
| os indices de huella hidrica y de carbono de sus productos (12299-03)

htt p: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =12299-03

103.

Mdifica la ley N° 19,496, que Establ ece normas sobre protecci on de | os
derechos de | os consumidores, para exigir a los notarios la certificacion
sobre el entendimento de |as cl ausulas del crédito hipotecario, por
parte del deudor (12295-03)

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ tramni t aci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =12295-03

104.

Mdifica la ley N° 19,496, que Establ ece normas sobre protecci6n de |os
derechos de | os” consumi dores, para inponer a |os proveedores |a
obl i gaci 6n de informar sobre |os aspectos que indica, en el caso de
contratos cel ebrados por nedi os el ectroénicos (12293-03)

http://ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/i ndex. php?bol eti n_i ni =12293-03

105.

Mdifica la ley N°19.496, sobre Protecci6n de |os Derechos de |os
Consumi dores, para incorporar, conp informaci 6n basica conercial que
debe entregar el proveedor a |os consumi dores, |a conposicioén de |os
productos de origen vegetal a la venta y, en su caso, el hecho de estar
al t erados genéti canmente (12289-03)

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =12289-03

106.

Modifica la ley N°19.496, Sobre Protecci 6n de | os Derechos de |os
Consumi dores, para sancionar el incunplimento del plazo de entrega
material del innueble en el contrato de promesa de conpraventa celebrado
con una enpresa inmobiliaria (12265-03)

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =12265-03
107.- Modifica la ley N° 19,496, que Establ ece nornas sobre proteccion de |os

derechos de | os consumidores, con el objeto de facilitar el tramite para
que | os proveedores suspendan el envio de pronociones y publicidad no
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108.

109.

110.

111.
112.
113.
114.

115.

116.

9

o

deseadas (12258-03)

htt p: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =12258-03

Mdifica la ley N° 19,496, que Establ ece normas sobre proteccion de |os
derechos de | o0s consumi dores, con el objeto de prohibir |a venta de
tel éfonos y dispositivos moviles con obsol escencia progranmada (12226-03)

http: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/i ndex. php?bol etin_i ni =12226- 03

Modifica la ley N°19.496, que Establ ece Nornas Sobre Protecci6n de |os
Derechos de | os’ Consum dores, con el objeto de eX|g!r a | os proveedores
claridad en |a informaci 6n que proporcionan por mnedi os audi ovisuales o
el ectréni cos (12225-03)

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =12225-03

Mdifica la ley N°19.496, que Establ ece Nornmas Sobre Proteccion de |os
Derechos de | os” Consumni dores, para exigir el consentimnmiento del consunidor
en |la recepci 6n de pronociones y publicidad tel efonica (12224-03)

http: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/i ndex. php?bol eti n_i ni =12224-03

Modifica la ley N° 19.496, que Establ ece normas sobre protecci 6n de |os
derechos de | os consumi dores, para exigir a |las entidades aseguradoras
notificar el termi no del contrato de seguro al cunplirse |la edad maxina
de permanencia indicada en la pdoliza (12171-03)

htt p: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol etin_ini =12171-03

Mdifica la ley N° 19,496, que Establ ece normas sobre proteccion de |os
derechos de | os consumidores, para exigir a |os establecimentos de
comerci 0 que tengan a di sposiclon bolsas sin marcas conerciales para |la
venta (12166-03)

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani t aci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =12166- 03

Mdifica la ley N° 19,496, que Establ ece Normas sobre Protecci6n de |os
Derechos de | os Consumi dores, en el sentido de pernitir el ingreso de
alimentos y bebidas a | as sal as de cine, adquiridos fuera de dicho
establecimento (12129-03)

http: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/i ndex. php?bol etin_i ni =12129-03

Mdifica la ley N°19.496, que Establ ece Normas sobre Protecci 6n de |os
Derechos de | os Consunidores, en lo relativo al credito en operaci ones de
consuno, |as cl ausul as de aceleracién y |as condi ci ones para proceder a
su cobranza (12110-03)

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol etin_ini =12110-03

Mdifica la ley N° 19,496 que Establ ece Nornas sobre Proteccion de |os
Derechos de | os Consumni dores en el sentido de |nPoner a | os proveedores
gue indica | a obligaciéon de dar a conocer |as vul neraciones a |as bases

e datos que contengan informaci 6n sobre sus clientes o usuarios
(12099-03)

htt p: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =12099- 03

Mdifica la ley N° 19,496, que Establ ece Normas sobre Proteccion de |os
Derechos de | os” Consumi dores, para establ ecer |a ineficacia de |as
cl dusul as de | os contratos de adhesi 6n que discrimnen a portadores de
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VIHy a quienes padecen SI DA (12081-03)

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =12081- 03

117.- Modifica la |ey General de Bancos y la | ey N°19.496, que Establ ece Nornas
sobre Protecci 6n de | os Derechos de | os Cohsumidores, en el sentido de
exi gi r medi das de resguardo para |los clientes de bancos e instituciones
financieras que sufran ataques informaticos (12055-03)

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani t aci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =12055- 03

118.- Modifica la ley N°19.496, que Establ ece Nornas sobre Protecci6n de |os
Derechos de | os Consumidores, para establecer |la nulidad de | os contratos
de seguro contra fraudes informti cos, que tengan por obgeto eludir la

responsabi | i dad de | os bancos frente a sus clientes (12054-03)

http: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/i ndex. php?bol eti n_i ni =12054- 03

119.- Modifica la ley N°19.496, que Establ ece Nornas sobre Protecci6n de |os
Derechos de | os Consumni dores, con el objeto de prohibir a |os proveedores
solicitar datos Eersonales de sus clientes para hacer efectivas ofertas o
pronoci ones (12053-03)

htt p: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =12053-03

120.- Modifica la ley N°19.496, que Establ ece Nornms sobre Proteccion de |os
Der echos de | os Consuni dores, para extender el periodo de 8arant|a par a
product os nuevos y establ ecerla para bienes usados (11945-03)

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =11945-03

121.- Modifica la ley N°19.496, que Establ ece nornas sobre protecci6n de |os
derechos de | os consum dores, para establecer el etiquetado de advertencia
sobre riesgos de cyberbulling y canal es de ayuda, en dispositivos que
adm ten conexi én a internet, y sanciona su infraccién. (11924-03)

htt p: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol etin_i ni =11924-03

122. - Modifica la ley N° 19,496, que Establ ece normas sobre proteccion de |os
derechos de | os consumi dores, para exigir a |los centros conercial es contar
?gggggrgg?al medi co para brindar atencidn en situaci ones de energencia

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ tramni t aci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =11905- 03

123.- Modifica la ley N° 19.496, que Establ ece normas sobre protecci6n de |os
derechos de | os consumidores, en materia de sanciones a | as enpresas que
incurran en acoso telefénico en el envio de pronociones o publicidad a
| os consumi dores (11835-03)

http: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/i ndex. php?bol eti n_i ni =11835-03

124.- Modifica la ley N° 19.496, que Establ ece normas sobre protecci 6n de |os
derechos de | os consum dores, en |o que respecta al ejercicio del derecho
?15$98a6%?t|a | egal por parte de | os adquirentes de vehicul os nuevos

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol etin_i ni =11799-03
125.- Modifica la ey N°19.496, que Establ ece nornas sobre protecci én de | os

derechos de | os consumni dores, para prohibir la venta atada de libros y
textos escol ares (11679-03)
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htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/i ndex. php?bol etin_i ni =11679-03

126.- Modifica la ley N° 19.496 que Establ ece nornas sobre protecci 6n de |os
derechos de | os consumi dores, para exigir a |las enpresas proveedoras de
servi ci os béasicos doniciliarios, poner a disposicion de sus clientes una
linea tel efdnica gratuita de atenci 6n (11659-03)

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol etin_i ni =11659- 03

127.- Modifica la ley N° 19,946, que Establ ece normas sobre proteccion de |os

derechos de | os consumidores, para exigir sello SERNAC en contratos de

adhesi 6n cel ebrados con bancos y otras enti dades que indica (11654-03)

http: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/i ndex. php?bol eti n_i ni =11654-03
128.- Modifica la ey General de Servicios Sanitarios y la ey N° 19,496, que

Est abl ece nornas sobre protecci 6n de | os derechos de | os consum dores, en

lo que respecta al concepto de fuerza mayor en |las zonas extremas y a la

suspensi on injustificada de servicios que sefial a (11500-27)

http://ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ tranitaci on/i ndex. php?bol eti n_i ni =11500- 27
129.- Modifica la ley N° 19,496, que Establ ece normas sobre proteccion de |os

derechos de | os consumidores, en | o que respecta a |la responsabilidad

civil de | os proveedores de servicios de estacionamento (11396-03)

http://ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/i ndex. php?bol etin_i ni =11396- 03
130.- Para incorporar un articulo nuevo en |a IeY N° 19. 496, que establ ece

normas_ sobre protecci 6n de | os derechos de [os consum dores, para

prohi bir | as pronociones u ofertas que discrinnen ﬁgr.razones de género

en establ eci mentos en que se expendan bebi das al cohdlicas. (11386-03)

htt p://ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol etin_i ni =11386- 03
131.- Modifica la ley N° 19,496, que Establ ece normas sobre proteccion de |os

derechos de | os consumi dores, con el objeto de regular |as conisiones que

cobran | as enpresas que venden bol etos para espectacul os (11376-03)

http: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/i ndex. php?bol etin_i ni =11376-03
132.- Modifica la ley N° 19.496, que Establ ece normas sobre protecci 6n de |os

derechos de | os consumi dores, en |o que respecta al requisito relativo a

nunero de personas que pueden interponer una demanda col ectiva (11360-03)

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani t aci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =11360- 03
133.- Mdifica la ey N° 19,496, que Establ ece nornas sobre proteccion de |os

derechos de | os” consumi dores, para exigir que se proporcione informacion

relativa al material de |los envoltorios plasticos de | os productos

(11301-03)

http: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol etin_i ni =11301- 03
134.- Modifica la ley N° 19.496, que Establ ece nornmas sobre protecci 6n de |os

derechos de | os” consuni dores, para regular el horario en que podréan
real i zarse comuni caci ones pronocional es o publicitarias nmediante || anadas
tel ef 6ni cas (11297-03)

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trami t aci on/i ndex. php?bol etin_ini =11297-03
135.- Modifica la ley N° 19.496, que Establ ece Normas Sobre Proteccion de | os
Derechos de | os Consunidores, para indemmizar a | os afectados por cortes
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de energia el éctrica y agua potable en el caso que indica (11285-03)

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol etin_i ni =11285-03

136.- Modifica la ley N° 19,496, que Establ ece Normas Sobre Proteccion de |os
Der echos de | os Consuni dores, para aunentar el plazo establecido para
?agaggrogg derecho a retracto, en el caso de |os adultos mayores

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani t aci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =11232-03

137.- Modifica la ley N°19.496, que Establ ece Nornas Sobre Protecci6n de |os
Derechos de | os Consumi dores, en nateria de cobro de servicios de
estaci onam ento a | os trabaj adores del respectivo centro conercia
(11194-03)

http: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/i ndex. php?bol etin_i ni =11194-03

138.- Mddifica la ley N° 19,496, que Establ ece nornas sobre protecci6n de |os
derechos de | os consumi dores, para incorporar, en su regulaciodn, la
promesa de conpraventa de innuebles y | os convenios de reserva de uni dades
en este tipo de contratos (11158-03)

htt p: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol etin_i ni =11158-03

139.- Modifica la ley N° 19,496, que Establ ece normas sobre proteccion de |os
derechos de | os consumidores, con el objeto de establecer |a gratuidad de
| os servicios de estacionanm ento en | os casos que sefal a (11150-03)

http: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/i ndex. php?bol etin_i ni =11150- 03

140.- Modifica la ey N° 19,496, que Establ ece nornmas sobre protecci6n de |os
derechos de | os consum dores, en materia de regul aci on del cobro de
servicios de estaci onam ento de acceso al publico (11149-03)

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ tramni t aci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =11149-03

141.- Modifica la ey N° 19,496, que Establ ece nornas sobre protecci6n de |os
derechos de | os consuni dores, para perfeccionar |a regulacion del cobro
de servicios de estacionaniento (11148-03)

http://ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/i ndex. php?bol etin_ini =11148-03

142. - Modifica la ley N°19.496, que Establ ece nornas sobre proteccion de |os
derechos de | os consumdores, para limtar |os gastos por conceBtos de
cobranza extrajudicial en operaciones de crédito de consunmp (11083-03)

http: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/i ndex. php?bol etin_i ni =11083-03

143.- Modifica la ley N°19.496, que Establ ece normas para |la protecci 6n de |os
derechos de | os consumidores, en nateria de sanci ones Y procedi m ento en
caso de infracciones a la ley, y en las reglas aplicables a |as
asoci aci ones de consuni dores” (11061-03)

htt p: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol etin_i ni =11061- 03
144.- Modifica la ey N°19.496, sobre Protecci 6n de | os Derechos de | os

Consumi dores, en materia de exigencias aplicables a |a prestaci on de

servicios de atenci 6n de salud a domicilio (11046-03)

http;/[MMMLsenado.cI/apgsenado/tenplates[tranitacion/index.php?boletin_ini:11046-03
145.- Modifica la ey N°19.496, sobre Protecci 6n de | os Derechos de |os
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Consumi dores, para exigir al proveedor de bienes y servicios, la
knggrgaggyn esencial y necesaria en caso de pronociones o |iquidaciones
10972-

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani t aci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =10972-03

146.

Mdifica la |ley N°19.496, que Establ ece normas sobre Proteccién de |os
Derechos de | os” Consumi dores, para incorporar a su ambito de aplicacion
| a contrataci 6n de servicios vincul ados a |la medicina veterinaria
(10957-03)

http: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =10957-03

147.

Mdifica la ley N° 19.496, que Establ ece normas sobre Protecci 6n de | os
Der echos de | os Consumni dores, para aunmentar |os plazos de prescripci 6n de
| as acci ones por responsabilidad contravencional en caso que el afectado
sea un adulto mayor (10909-03)

htt p: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =10909- 03

148.

Mdifica la ley N° 19,496, que Establ ece Normas sobre Proteccion de |os
Derechos de | os Consumidores, en lo relativo a las ofertas o cobranzas
real i zadas por centros de |l anmadas (10880-03)

http: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/i ndex. php?bol eti n_i ni =10880- 03

149.

Modifica la ley N° 19.496, que Establ ece Nornmas sobre Protecci 6n de |os
Derechos de | os” Consuni dores, en el sentido de elimnar |a tacha de
testigos en | os procedimentos previstos en dicho texto | egal (10809-03)

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ tramni t aci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =10809- 03

150.

Mdifica la |ley N°19.496, que Establ ece Normas sobre Protecci 6n de |os
Derechos de | 0s Consumi dores, para exigir al proveedor informaci én de
precios anteriores, en caso de oferta especial de |os productos que
comercializa (10742-03)

http://ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =10742-03

151.

Modifica la ley N°19.496, que Establ ece Nornas sobre Protecci6n de |os
Der echos de | os” Consuni dores, para establ ecer exigencias en | o que
respecta a la informaci 6n de | os precios de productos y servicios
conercializados a través de internet en dias especiales de ofertas
(10724-03)

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =10724-03

152.

Modifica la ley N° 19.496, que Establ ece Nornmas sobre Protecci6n de |os
Derechos de | os” Consuni dores, en el sentido de exigir que el ajuste de
precio final de venta de un bien o servicio sea en beneficio de
consumi dor, en el caso que indica (10673-03)

htt p: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol etin_i ni =10673-03

153.

Mudifica la ley N°19.496 que establ ece nornas sobre proteccion de |os
derechos de | os consumidores, para exigir a |os proveedores de bienes y
servicios, la inplenentaci 6n de necani snbs de atenci Oon a personas con
di scapaci dad audi tiva (10650-03)

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ tramni t aci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =10650- 03

154.- Modifica la ley N° 19.496, que Establ ece Normas sobre Protecci 6n de | os

- |
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Derechos de | os Consuni dores, con el objeto de aumentar |os plazos de
prescripci 6n de | as acciones establ ecidas en dicho texto | egal (10632-03)

http: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/i ndex. php?bol eti n_i ni =10632-03

155.

Modifica la ley N° 19.496, que Establ ece normas sobre Protecci6n de |os
Derechos de | os Consuni dores, para perfeccionar el mecanisnb que pernmte
negarse a recibir conunicaci ones pronocionales o publicitarias de |os
proveedores (10591-03)

htt p://ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =10591- 03

156.

Mdifica la ley N° 19,496, que Establ ece normas sobre protecci 6on de | os
derechos de | os consumi dores, con el objeto de sancionar |a pronocion de
?ibgggobgyos negativos hacia la nujer, a través de nensajes publicitarios

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani t aci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =10551- 03

157.

Mdifica la ley N°19.496, que Establ ece nornas sobre protecci6n de |os
derechos de | os consumidores, para limtar el actuar de |as enpresas de
cobranza respecto de | os deudores (10538-03)

htt p: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =10538-03

158.

Mdifica las |eyes N°s 18.010 y 19.496, con el propodsito de limtar el
acceso al crédito en el caso de 8ersonas gue no cuentan con ingresos
suficientes para endeudarse (10537-03)

http: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =10537-03

159.

Mdifica la ley N°19.496, que establ ece normas sobre protecci 6n de |os
derechos de | os consumi dores, para derogar disposicion que pernmte a
proveedor de productos o servicios financieros otorgar beneficios
asoci ados al nedi o de pago enpl eado (10435-03)

http://ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =10435-03

160.

Mdifica la ley N° 19,496 que establ ece nornas sobre proteccion de |os
derechos de | os consumidores, para exigir que en |la publicidad y venta de
kggﬁgglgg)se especifique la superficie, en netros utiles, segln sus usos

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ tramni t aci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =10418-03

161.

Est abl ece nornmas sobre protecci 6n_de | os derechos de | os consuni dores
regul ando | a formaci 6n del consentiniento en | os contratos ofrecidos
tel ef 6ni camente. (10375-03)

htt p: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol etin_i ni =10375-03

162.

Mdifica la ley N° 19,496, que establ ece normas sobre proteccion de |os
derechos de | os consumidores, en materia de otorgam ento y cobranza de
créditos de consunp (10350-03)

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =10350- 03

163.

Modifica la ley N°19.496 sobre Protecci 6n de | os Derechos del Consuni dor
para anpliar el plazo para retractarse en |os contratos cel ebrados por
nedi os el ectrénicos o por cual quier otra forma de conuni caci 6n a
di stanci a (10275-03? ) ) ) o
htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ tramni t aci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =10275-03
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164.- Modifica la ley N° 19.496 sobre protecci 6n de | os derechos de
consum dor, establ eci endo eX|genC|as en materia de otorgam ento de
créditos a estudi antes. (10152-03)

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ tramni t aci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =10152-03

165.- Mdifica la ley N° 19.496, que Establ ece Normas sobre Protecci6n de |os
Derechos de | o0s Consum dores, para establecer un |imte méxino al al za
de las tarifas o val or de pasajes del transporte interprovincial
interurbano y rural de pasajeros, en épocas de alta demanda. (10143-03)

http: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =10143-03

166.- Mdifica las leyes N°s 19.496 y 19.628, para regular |a protecci6n de |la
vida privada en [o relativo al envio de publicidad. (10133-03)

http: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/i ndex. php?bol eti n_i ni =10133-03

167.- Mdifica la ey N° 19,496, que Establ ece Nornas sobre Protecci6n de |os
Der echos de | os” Consuni dores, para otorgar preferencia en |la tramtaci on
{ggagaabsge | as acci ones basadas en intereses col ectivos o difusos.

htt p: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol etin_i ni =10111-03

168.- Modifica la ley N° 19,496, que Establ ece Normas sobre Proteccion de |os
Derechos de | os” Consumi dores, con el objeto de establ ecer una
conpensaci 6n en favor de |os usuarios de servicios basicos por la
suspensi 6n injustificada de estos dltinps (9991-03)

http: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ tramni t aci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =9991- 03
169.- Mdifica la ey N° 19,496, que Establ ece Nornas sobre Protecci6n de |os

Derechos de |os Consumi dores, con el objeto de exigir la incorporacion de

un sello que certifique el nivel de seguridad de |os vehicul os. (9982-03)

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =9982- 03
170.- Modifica la ley N°19.496, que Establ ece nornmas sobre protecci on de |os

derechos de | os consumidores, para la certificacion gratuita de titulo y

estudios a favor de | os egresados de |as instituciones de educaci 6n

superior. (9945-03)

http: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ tramni t aci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =9945- 03
171.- Modifica diversos cuerpos legales en nateria de delitos contra la libre

conpetenci a. (9934-03

http: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ tramni t aci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =9934- 03
172.- Modifica la ley N° 19.496 con el propésito de establ ecer nedidas de

protecci 6n en favor de |os consum dores que adquieren cilindros de gas

domciliario. (9743-03)

htt p: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol etin_i ni =9743-03
173.- Modifica la ley N° 19,496, que establ ece nornas sobre protecci on de |os

derechos de | os consumi dores, para establecer obligacion que indica a los

of erentes de bienes serviclos, en relacion con ofertas enviadas por

correo el ectronico. {9736—03)

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/tramni t aci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =9736- 03
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174.- Modifica la ley N° 19.496, que establ ece normas sobre protecci6n de |os
derechos de | os consum dores, para establecer conp causa preferente para
su vista y fallo aquellas vinculadas a infracciones a esta nornativa en e
caso que indica. (9735-03)

htt p: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =9735-03

175.- Modifica la ley N° 19.496, con el objeto de exigir a |las enpresas
proveedoras de servicios que proporcionen informaci on sobre |a
suspensi 6n de | os msnos, en |as bol etas que enmitan. (9709-03)

http://ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =9709- 03

176.- Mdifica la ley N° 19.496, con el objeto de establecer el derecho a la
i nformaci 6n sobre | os conponentes de productos alinenticios destinados a
consuno humano (9703-03)

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/tramni t aci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =9703- 03

177.- Modifica la ley N° 19.496 en materia de plazo de entrega de vivi endas
para proteger a |os conpradores que cel ebran pronesas de conpraventa con
I nnobi liarras. (9648-0%?

http: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =9648- 03

178.- Modifica ley N° 19.496, sobre Proteccion a |os Derechos de |os
Consuni dores, para establecer limte de |lanmadas tel ef 6ni cas en caso de
cobranza de créditos. (9522-03)

http: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =9522- 03

179.- Modifica IeY N° 19. 496, que Establ ece Normas sobre Protecci6n de |os
Derechos de [os Consum dores, para exigir a | os proveedores de servicios
alimenticios, |a exhibicién de informaci én sanitaria. (9510-03)

http: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ tramni t aci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =9510- 03

180.- Modifica Ier N° 19. 496, que establ ece normas sobre protecci 6n de | os
derechos de [os consumi dores, deterninando conb conpetente, ademas, a
{gi 8d83?e policia local, correspondiente al donmicilio del demandante

htt p: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =9469- 03
181.- Modifica ley N°19.496, sobre protecci 6n de | os derechos de |os

consum dores, con el objeto de prohibir nodificaciones y term naci ones

unilaterales, en gGFJUICIO de | os consumidores de |os contratos de

adhesi 6n. (9283-03)

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =9283- 03
182.- Modifica ey N°19.496, sobre proteccion de |os derechos de |os

consumi dores, con el objeto de obligar al proveedor, proporcionar

i nformaci 6n que indica, en caso de reparaci on gratuita del bien

(9282-03)

http: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ tramni t aci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =9282- 03
183.- Mderniza y fortalece el funcionamiento y la fiscalizaci én del sistema

registral y notarial. (9059-07)

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ tramni t aci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =9059- 07
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184.- Modifica ley N° 19.496, sobre protecci6n de |os derechos de |os
consum dores, en relacion al contrato de transporte aéreo (8402-03)

=8402- 03

http://ww. senado. cl / appsenado/t enpl at es/trani taci on/i ndex. php?boletin_in

185.- Modifica ey N 19.496, sobre Derechos de | os Consumi dores, en nuevas
mat eri as financieras. (8052-03)

=8052- 03

htt p: //ww. senado. cl / appsenado/t enpl at es/trani taci on/i ndex. php?boletin_in

186. - Sobre protecci on a deudores de créditos en dinero. (7932-03)
=7932-03

htt p: //ww. senado. cl / appsenado/t enpl at es/ trani taci on/i ndex. php?boletin_in

187.- Regula el plazo de vigencia de las tarjetas de prepago de | as enpresas de
tel efonia movil. (7738-03)

=7738-03

htt p: //ww. senado. cl / appsenado/t enpl at es/ trani taci on/i ndex. php?boletin_in

188.- Regula infornmaci én y precios en el transporte. (7614-15)
=7614- 15

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/t enpl at es/tramni taci on/i ndex. php?boletin_in

189. - Sobre caduci dad del saldo en |os tel éfonos prepagos. (7088-03)
=7088-03

http://ww. senado. cl / appsenado/t enpl at es/trani taci on/i ndex. php?boletin_in
190.- Prohibe la aplicacion del seguro de cesantia a pensionados por vejez o
invalidez . (7045-13)

htt p: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =7045-13

191. - Prohibe a engresas gque otorgan créditos exigir seguro de cesantia a
j ubi | ados. (6980-03)

htt p: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trani taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =6980- 03

192.- Modifica ley N° 19.946, con el objeto de permitir la solicitud de
i ndemi zaci 6h por dafio noral en demandas col ectivas (6904-03)

=6904- 03

http://ww. senado. cl / appsenado/t enpl at es/trani taci on/i ndex. php?boletin_in

193.- Protege derecho de | os conpradores de vehicul os usados (6719-07)
=6719- 07

http://ww. senado. cl / appsenado/t enpl at es/trani taci on/i ndex. php?boletin_in

194.- Modifica Art. 56 de ley N° 19.496, sobre proteccion de |os derechos de
| os consumidores, con el objeto de incorporar el Recurso de Casacion en
los juicios que de lugar |a aplicaci6on de dicha ley. (6341-07 )

=6341- 07

http://ww. senado. cl / appsenado/t enpl at es/trani taci on/i ndex. php?boletin_in

195.- Modifica la ley N° 19.496, que establ ece normas sobre protecci6n de |os
derechos de | os” consumi dores, en orden a regular las formalidades de
ot orgami ento de consentimento por parte de éstos, en |l as ventas de
bi enes y servicios efectuados por via telefodnica. (5835-03 )

htt p: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ trami taci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =5835- 03
196.- Modifica la ley N° 19.496 que establ ece nornmas sobre protecci 6n de | os
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derechos de | os consumi dores, en orden a di sponer que éstos puedan exigir
a | os proveedores de productos y servicios, que |las |lamadas tel ef 6ni cas
por concepto de recl anbs deban ser grabadas en su integridad. (5834-03 )

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ tramni t aci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =5834- 03

197.- Modifica la ley N° 19,496, que establ ece normas sobre proteccion de |os
derechos de | os consumi dores, con el objeto de establecer un etiquetado
?gggg 83n§unu y em siones de CO-2 , en vehicul os notorizados |ivianos.

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/ tramni t aci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =5783- 03

198.- Regula tarifa de pasajes de buses interprovinciales. (5582-15 )

htt p: // ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/tramni t aci on/ i ndex. php?bol eti n_i ni =5582- 15

199. - Establece |inite maxinm Eara al za de pasajes de | oconoci 6n col ectiva en
épocas de alta demanda. (5325-15)
http://sil.senado.cl/cgi-bin/sil_proyectos. pl ?5325-15

200.- Modifica ley de proteccién al consumnidor, estableciendo |a obligacién de
ﬁubl|car.veIOC|dad m nima garantizada, en el acceso a Internet. (4671-03)
ttp://sil.senado.cl/cgi-bin/sil_proyectos.pl ?74671-03

201.- Modifica la |ey del consumdor con el objeto de regular |os errores de
facturaci 6n. (4597-03) ]
http://sil.senado.cl/cgi-bin/sil_proyectos. pl ?24597- 03

202.- Modifica la ley de proteccion al consumidor en lo relativo a la
Pﬁ?%&cbg?d engaiiosa por parte de |os proveedores de "banda ancha"
http://sil.senado.cl/cgi-bin/sil_proyectos. pl ?74532-03

203.- Modifica ley N° 19,496, sobre protecci én de | os derechos de |os
consumi dores” (4154-03) )
http://sil.senado.cl/cgi-bin/sil_proyectos. pl ?74154-03

204. - Sanciona a quien no preste un servicio previanente contratado. (3817-03)

htt p: //ww. senado. cl / appsenado/ t enpl at es/trani taci on/i ndex. php?bol eti n_i ni =3817-03
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